
Geschäftspartner:innen Code of Conduct der PANTAFLIX Group

UNSER BEKENNTNIS ZU VERANTWORTUNG 
UND TRANSPARENZ
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Wir bei PANTAFLIX sind überzeugt, dass nachhaltiger wirtschaftlicher Erfolg ohne 
die Wahrnehmung von gesellschaftlicher Verantwortung bei unternehmerischen 
Aktivitäten nicht möglich ist. Neben prozessualen, ökonomischen und technischen 
Kriterien berücksichtigen wir deshalb auch gesellschaftliche und ökologische 
Aspekte wie Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Korruptionsprävention und 
Umweltschutz bei unserer täglichen Arbeit. Dieses Verständnis muss auch in den 
Beziehungen Ausdruck finden, die wir mit unseren Geschäftspartner:innen
unterhalten.

Unser Geschäftspartner:innen Code of Conduct fasst die wichtigsten sozialen, 
ökologischen und ethischen Standards zusammen, deren Einhaltung und 
Umsetzung wir von Ihnen und Ihren Subunternehmen als Mindestanforderung 
erwarten.

Unser Dank geht an unsere Geschäftspartner:innen, die unsere Überzeugung von 
der Verantwortung für Umwelt und Gesellschaft teilen und mit uns gemeinsam 
umsetzen und leben.
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Gleichbehandlung und Nichtdiskriminierung 
Wir bei PANTAFLIX begegnen uns mit Respekt und erwarten dies auch von unseren 
Geschäftspartner:innen. Unsere Geschäftspartner:innen fördern Chancengleichheit und 
respektieren die Strukturen, Gebräuche und Traditionen anderer Kulturen. Sie treten für 
Gleichberechtigung ein und dulden keine Benachteiligung oder Diskriminierung aufgrund 
von Nationalität, ethnischer Herkunft, Hautfarbe, sexueller Identität, Religion, 
Weltanschauung, Behinderung oder aufgrund von Geschlecht oder Alter. Keine Form von 
sexueller Belästigung, Nötigung, Mobbing und verbalen oder gar körperlichen Angriffen 
wird von ihnen toleriert. Dies gilt auch für jegliches einschüchterndes, ablehnendes oder 
beleidigendes Verhalten. Fehlverhalten wird sanktioniert. 
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Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmer:innen
Bei PANTAFLIX steht der Mensch im Mittelpunkt. Unsere Geschäftspartner:innen verpflichten sich zur Einhaltung der international anerkannten 
Menschenrechte und lehnen jegliche Form von Kinder- und Zwangsarbeit ab. Sie halten die jeweils geltenden nationalen Gesetze zur Arbeitszeit ein 
und stellen eine angemessene Entlohnung einschließlich Sozialleistungen im Einklang mit den nationalen Gesetzen sicher.

Unsere Geschäftspartner:innen erkennen das Recht auf Versammlungsfreiheit, Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen sowie die 
relevanten Regelungen zur Sicherung fairer Arbeitsbedingungen an.

Arbeits- und Gesundheitsschutz 
Unsere Geschäftspartner:innen beachten die Vorschriften zum Arbeits- und Gesundheitsschutz und halten ein angemessenes 
Arbeitssicherheitsmanagement ein.

Verantwortungsvolle Zusammenarbeit mit unseren Geschäftspartner:innen
Für PANTAFLIX steht eine konstruktive sowie vertrauens- und respektvolle Zusammenarbeit mit unseren Geschäftspartner:innen im Zentrum. 
Unsere Geschäftspartner:innen halten unseren Code of Conduct hierfür ein, geben unsere Standards auch innerhalb ihrer Geschäftsbeziehungen 
weiter und fordern deren Einhaltung ein und stellen diese sicher.



Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften 
Unsere Geschäftspartner:innen verhalten sich gesetzestreu. Sie 
werden bei allen unternehmerischen Aktivitäten ihrer 
gesellschaftlichen Verantwortung gerecht und handeln im 
Einklang mit den jeweils geltenden Gesetzen und Vorschriften.

Vermeidung von Interessenkonflikten   
Wir legen größten Wert darauf, den guten Ruf von PANTAFLIX zu 
schützen. Unsere Geschäftspartner:innen treffen geschäftliche 
Entscheidungen im Rahmen der Zusammenarbeit mit 
PANTAFLIX ausschließlich auf einer sachlichen Basis. 
Interessenkonflikte oder der Anschein solcher werden von 
unseren Geschäftspartner:innen vermieden. Sie legen mögliche 
oder tatsächliche Interessenkonflikte offen und lösen diese 
schnellstmöglich.
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Korruptionsbekämpfung 
Wir bei PANTAFLIX bekämpfen und verurteilen jede Form von Korruption. Unsere Geschäftspartner:innen halten sich an die geltenden Gesetze 
gegen Korruption, einschließlich – aber nicht beschränkt auf – Erpressung, Betrug, Bestechlichkeit oder Bestechung.

Geldwäscheprävention
Unsere Geschäftspartner:innen kommen ihrer gesetzlichen Verpflichtung zur Geldwäscheprävention nach und dulden keine Verstöße gegen 
Gesetze zur Bekämpfung von Geldwäsche.

Außenhandelsbestimmungen
Unsere Geschäftspartner:innen befolgen bestehende Handelskontrollen und halten die Vorschriften zur Import- und Exportkontrolle sowie zu 
Wirtschaftsembargos ein.

Fairer Wettbewerb
Unsere Geschäftspartner:innen bekennen sich zum fairen und unbeeinträchtigten Wettbewerb als dem Grundprinzip einer freien Wirtschaft und 
handeln in Übereinstimmung mit den jeweils geltenden wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen.

Insiderhandel
Unsere Geschäftspartner:innen halten sich konsequent an die gesetzlichen Vorschriften zum Insiderhandel und zum Umgang  mit 
Insiderinformationen.



Nachhaltiger Umwelt-, Klima- und Artenschutz 
Umweltbewusstes und nachhaltiges Handeln und die schonende Be-
handlung von natürlichen Ressourcen sind für uns bei PANTAFLIX 
ethische und unternehmerische Pflicht. Unsere 
Geschäftspartner:innen halten die jeweils geltenden nationalen 
Umweltgesetze, -regelungen und -standards ein. Sie tragen durch ihr 
Verhalten zum Schutz der Umwelt, des Klimas und der Tier- und 
Pflanzenwelt bei und setzen ein angemessenes 
Umweltmanagementsystem ein, um eine kontinuierliche 
Effizienzverbesserung im Sinne eines bewussten und schonenden 
Umgangs mit Ressourcen sowie die Minimierung von 
Umweltbelastungen und -gefahren zu erreichen.  

Spenden und Sponsoring
Unsere Geschäftspartner:innen nutzen sowohl Spenden als auch 
Sponsoring-Aktivitäten nicht dazu, widerrechtlich geschäftliche 
Vorteile zu erlangen.
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Inhalteverantwortung
Unsere Geschäftspartner:innen sind sich ihrer Verantwortung für die von 
ihnen produzierten und verbreiteten Inhalte bewusst. Sie achten die 
Privatsphäre und gehen korrekt und verantwortungsvoll mit Informationen, 
Meinungen und Bildern um. Sie beachten die Richtlinien und Gesetze zum 
Kinder- und Jugendschutz.

Berichterstattung
Unsere Geschäftspartner:innen führen ihre Geschäfte ordnungsgemäß in 
Übereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen aus – einschließlich 
der Aufbewahrung von Unterlagen sowie der Finanzberichterstattung.

8 | 



9 | 

Informationssicherheit und Datenschutz
Unsere Geschäftspartner:innen behandeln personenbezogene Daten vertraulich und unter 
strikter Beachtung der entsprechenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Vertraulichkeit
Unsere Geschäftspartner:innen schützen sämtliche Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse von 
PANTAFLIX, die ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt werden, vor unbefugter 
Weitergabe und Missbrauch, ebenso wie die Reputation von PANTAFLIX in öffentlichen 
Stellungnahmen und bei der Kommunikation in sozialen Medien.

Schutz von Vermögenswerten Dritter
Unsere Geschäftspartner:innen respektieren und schützen geistiges Eigentum sowie sonstige 
Schutzrechte (zum Beispiel Copyrights). Dies umfasst unabhängig vom kommerziellen Wert alle 
Produkte geistiger Arbeit (z. B. literarische und journalistische Werke, Musik, Filme, 
Fernsehprogramme, grafische Arbeiten und Software).



10 | 

Unser nachhaltiger Umgang mit Künstlicher Intelligenz (KI)
Die PANTAFLIX Group erkennt das enorme Potenzial der Künstlichen Intelligenz (KI), unser Geschäft zu revolutionieren, und verpflichtet sich, die 
höchsten ethischen Standards einzuhalten und ein verantwortungsvolles digitales Umfeld zu kreieren. 

Wir fördern bewusst den verantwortungsvollen Einsatz von KI und berücksichtigen ethische Aspekte in unserem eigenen KI-Training.
Wir halten uns an alle geltenden Regelungen, da wir uns stets bewusst sind, wie wichtig der Schutz der Urheberrechte unserer kooperierenden 
Kreativen und die Wahrung der Persönlichkeitsrechte aller Beteiligten sind.

Die Integration von KI in unsere Produktionsprozesse stellt diese Werte in den Vordergrund. Wir gewährleisten strikte Datenschutzmaßnahmen 
sowie Transparenz bei der Verwendung urheberrechtlich geschützter Daten. Darüber hinaus erkennen wir die wichtige Rolle an, die KI bei der 
Steigerung der Kosteneffizienz spielen kann. Gleichzeitig engagieren wir uns aktiv für Diversität, Inklusion und Gleichberechtigung in unserem 
kreativen Schaffen.

Bei PANTAFLIX stehen ethische Prinzipien im Mittelpunkt unserer Arbeit mit KI und wir arbeiten aktiv daran, eine positive Veränderung in der 
Branche herbeizuführen. Wir pflegen einen regen Austausch mit Rechtsexpert:innen und setzen uns aktiv für die Verbesserung von Gesetzen und 
Vorschriften im Zusammenhang mit KI ein. Unser Ziel ist es, ein verantwortungsbewusstes digitales Umfeld zu schaffen, in dem KI als kreatives 
Werkzeug zum Wohl der Gesellschaft eingesetzt wird.
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PANTAFLIX erwartet von allen Geschäftspartner:innen, dass sie diesen 
Verhaltenskodex akzeptieren und seine Einhaltung gewährleisten sowie 
dafür Sorge tragen, dass ihre verbundenen Unternehmen sowie Vorliefernde 
alle hier beschriebenen Grundsätze und Anforderungen ebenfalls einhalten 
und anerkennen. Für den Fall von Verstößen gegen den Code of Conduct 
behält sich PANTAFLIX angemessene Reaktionsmöglichkeiten vor, die von der 
Schwere des Verstoßes abhängig sind.

Die Geschäftspartner:innen können Hinweise auf Verstöße gegen den Code 
of Conduct per E-Mail an compliance@pantaflix.com oder telefonisch unter 
+49-89-2323855118  melden. Alle Hinweise werden vertraulich und mit 
angemessener Sorgfalt behandelt. PANTAFLIX garantiert, dass redlichen 
Hinweisgebenden aufgrund des Hinweises keine Nachteile entstehen. Der 
bewusste Missbrauch der Meldewege wird nicht toleriert.

mailto:compliance@pantaflix.com


PANTAFLIX AG
Holzstraße 30
80469 München

www.pantaflixgroup.com

http://www.pantaflixgroup.com/

